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ดานที่ 1ดานที่ 1  การบริหารจัดการการบริหารจัดการ  (รวม 26(รวม 26  ขอขอ  และตัวชี้วัดของจังหวัด 10 คะแนนและตัวชี้วัดของจังหวัด 10 คะแนน))    
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและพรอมในการดําเนินการ
เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนในทองถิ่น 

ชื่อ อปท. (อบจ./เทศบาล/อบต.) ………….……..…………………………..……………… 
อําเภอ ……………………..……………………………… จงัหวัด ……………………..……………………………… 

 
 
 

 

  ลงชื่อ ................................................................... ผูรับการประเมิน 
                                     ( ................................................................. ) 
                        ปลัด/รองปลัด/ผอ.สํานัก/กอง ....................................................... 

ลงชื่อ                                  หัวหนาทีมประเมิน 
          (......................................................) 

ลงชื่อ                                           ทีมประเมิน 
          (......................................................) 

ลงชื่อ                                           ทีมประเมิน 
          (......................................................) 

ลงชื่อ                                           ทีมประเมิน 
          (......................................................) 
 
 
 
 

 

หัวขอประเมิน 

 
จํานวนขอ 

(อบจ./อบต.และเทศบาล) 

คะแนนเต็ม 
(อบจ./อบต.
และเทศบาล) 

คะแนนท่ีได 

 คะแนน % 
1. การวางแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป 
2. การจัดทําฐานขอมูลที่สําคัญ 
3. การจัดการขอรองเรียน 
4. การบริการประชาชน 
5.ระบบการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายใน 
6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
7. การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
8. การปรับปรุงภารกิจ 
9. การดําเนินงานตามนโยบายของจังหวัด 
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หมวด 1 การวางแผนพัฒนาทองถิ่นสี่ป 
    เปาหมาย: อปท. มีกระบวนการในการจัดทาํแผนพัฒนาทองถ่ินที่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน ไดอยางแทจริง  

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

1.1 ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน เชน  
1) หนังสือที่เสนอนายอําเภอ/ผวจ. กรณีมีการ
ขยายเวลาการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป 
2 ) ประกาศของ อปท. เรื่องการประกาศใช
แผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (2561-2564) 
- หนังสือ ดวนที่สุด ที่ มท 0810.2/ว 5797 
ลว 10 ต.ค. 59 เรื่อง ซักซอมแนวทางการ
จัดทําและประสานแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ.
2561 - 2564 ) ขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย
การจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 
  

1.1 ความสามารถในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น             
สี่ป ตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
เกณฑการใหคะแนน : 
1. จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปตามกรอบระยะเวลาที่
กําหนด ภายในวันที่ 31 ต.ค. 2559 สําหรับ อบต./
เทศบาล ภายในวันที่ 30 พ.ย. 2559 สําหรับ อบจ.  
2. ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปแลวเสร็จ 
ภายในวันที่ 30 พ.ย. 2559 สําหรับ อบต./เทศบาล 
ภายในวันที่ 31 ธ.ค. 2559 สําหรับ อบจ. 
3. ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปแลวเสร็จ 
ภายใน วันที่ 31 ธ.ค. 2559 สําหรับ อบต./เทศบาล 
ภายในวันที่ 31 ม.ค. 2560 สําหรับ อบจ. 
4. ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปแลวเสร็จ 
ภายหลังจากวันที่ 31 ธ.ค. 2559 สําหรับ อบต./เทศบาล 
ภายหลังจากวันที่ 31 ม.ค. 2560 สําหรับ อบจ. 
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1.2 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1) คําสั่งหรือประกาศผูรับผิดชอบจัดทําประชาคม
ทองถ่ิน 
2) ประกาศสัดสวนประชาคมทองถ่ิน เพื่อจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ินที่เปนปจจุบัน 
3) รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนา
ทองถ่ิน และคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน 
4) บัญชีโครงการพัฒนา (แบบ ผ.01 ผ.02         
ผ.03 ผ.04 ผ.05 ผ.06 ผ.07 และ ผ.08 
แลวแตกรณี)  
5) รายงานการประชุมประชาคมทองถ่ิน ที่จัดทํา หรือ
ทบทวน หรือเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนา
ทองถ่ินสี่ป 
- หนังสือ ดวนที่สุด ที่ มท 0810.3/ว 0600  ลว 29 
ม.ค. 59 เรื่อง แนวทางและหลักเกณฑ การจัดทําและ
ประสานแผนพัฒนาของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
- หนังสือ ดวนที่สุด ที่ มท 0810.2/ว 5797  ลว 10 
ต.ค. 59 
 

1.2  การจั ด ทํ าแผน พั ฒ นาท องถิ่ นสี่ ป                  
(พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕๖4)  
มีการดําเนินการดังน้ี 
๑. มีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อจัดทํา
ประชาคมทองถ่ินระดับหมูบาน/ชุมชน/อําเภอ/ตําบล/
ชุ มชนตํ าบล/ชุ มชนเมื อง/ชุ มชนนคร/จั งหวั ด 
ครอบคลุมทุกพื้ นที่  และมีการประกาศ สัดสวน
ประชาคมทองถ่ินหรือแสดงใหเห็นถึงการเขามามีสวน
รวมของประชาชนในทองถ่ิน 
๒. มีกระบวนการ และวิธีการกําหนดวิสัยทัศน ของ 
อปท. ที่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของ อปท. 
๓. โครงการ/ผลผลิต ในแผนพัฒนาท องถ่ินสี่ ป                   
(พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕๖4) สอดคลองกับยุทธศาสตรของ
จังหวัด/กลุมจังหวัด 
๔. โครงการ ในแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ. ๒๕61 – 
๒๕64) นํ ามาจากป ญหาความต องการและ
ขอเสนอแนะของประชาชน รวมถึงแผนพัฒนาสามป 
(พ.ศ. 2560 – 2562 หรือฉบับปจจุบัน) และ แผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินฉบับปจจุบัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คะแนนเต็ม 40/40 

คะแนนที่ได  
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

เกณฑการใหคะแนน : 
  ดําเนินการครบทั้ง 4  ขอ 
  ดําเนินการเพียง 3 ขอ  
  ดําเนินการเพียง 2 ขอ 
  ดําเนินการเพียง 1 ขอ หรือไมมีการดําเนินการ
ตามขอ 1) – 4) 
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1.3 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1) สําเนาหนังสือเชิญประชุมหรือเอกสารการ
ป ระช าสั ม พั น ธ ฯ  ที่ มี ก าร เผ ยแพ ร อ ย า ง
หลากหลายและทั่วถึง  
2) สําเนารายงานการประชุมประชาคมทองถ่ิน  
ในระดับชุมชน/หมูบาน/อําเภอ ในการรับทราบ
ปญหาความตองการของประชาชนหรือสําเนา
รายงานการประชุมในการสงเสริมกระบวนการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป 
3) สําเนารายงานการประชุมประชาคมทองถ่ิน  
ในระดับตําบล/ชุมชนตําบล/ชุมชนเมือง/ชุมชน
นคร/จังหวัด หรือทองถ่ิน หรือการประชุม
คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินหรือคณะกรรมการ
สนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป ที่มี
การนําปญหาความตองการ/ขอเสนอแนะจาก
การประชุมประชาคมทองถ่ินมาวิเคราะหและ
จัดลําดับความสําคัญ 
 

1.3 องคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดสงเสริม      
การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผน
พัฒนาทองถิ่นสี่ป 
มีการดําเนินการ ดังน้ี 
1. มีการจัดประชุมประชาคมทองถ่ิน หรือสงเสริม
กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป เพื่อรับฟง
ความคิดเห็นและขอเสนอจากชุมชน/หมูบาน/อําเภอ 
2. มีการจัดประชุมประชาคมทองถ่ิน หรือสงเสริม
กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป เพื่อรับฟง
ความคิดเห็นและขอเสนอจากตําบล/ชุมชนตําบล/
ชุมชนเมือง/ชุมชนนคร/จังหวัด 
3. มีการนํ าปญหาความตองการ/ขอเสนอแนะ                
จากการประชุมประชาคมทองถ่ินมาวิเคราะห และ
จัดลําดับความสําคัญ 
4. มีโครงการพัฒนาจากการประชุมประชาคมทองถ่ิน
ในภาพรวม มาบรรจุไวในแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ.
2561 - 2564) ไมนอยกวารอยละ 50 ของโครงการ                      
ในแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป 
เกณฑการใหคะแนน : 
  ดําเนินการครบทั้ง 4 ขอ  
  ดําเนินการเพียง 3 ขอ   
  ดําเนินการเพียง 2 ขอ 
  ดําเนินการเพียง 1 ขอ หรือไมมีการดําเนิน 
การครบถวน 
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1.4 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก    
1 )  เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ แ ส ด ง ให เ ห็ น ถึ ง
ความสัมพันธระหวางแผนพัฒนาระดับมหภาค 
ไดแก ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัดกับยุทธศาสตรการพัฒนา ของอปท. 
(แบบ ยท. 01) แผนผังยุทธศาสตร (Strategic 
map) (แบบ ยท. 02) รายละเอียดยุทธศาสตร 
(แบบ ยท. 03) 
2) เอกสารประกอบแสดงใหเห็นถึงยุทธศาสตร

1.4 ความเช่ือมโยงยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัดกับยุทธศาสตรการพัฒนาของ องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  
มีการดําเนินการดังน้ี 
1 . อปท. มี การจัดทํ ายุทธศาสตรการพัฒนาที่
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป/แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ/ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/
ยุทธศาสตรจังหวัด และมีแนวทางนําไปจัดทําเปน
โครงการที่เปนรูปธรรม อยางนอย 10 โครงการข้ึนไป 
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

ของ อปท. ประกอบดวย วิสัยทัศน ยุทธศาสตร 
เปาประสงค  ตัวชี้ วัด คาเปาหมาย กลยุทธ 
จุดยืนทางยุทธศาสตร  
  
 

2. อปท. มี การจั ดทํ ายุทธศาสตรการพัฒนาที่
สอดคลองกับยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/ยุทธศาสตร
จังหวัด และมีแนวทางนําไปจัดทําเปนโครงการที่เปน
รูปธรรม อยางนอย 5 โครงการข้ึนไป 
3. อปท. มี การจัดทํ ายุทธศาสตรการพัฒนาที่
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป/แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ/ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/
ยุทธศาสตรจังหวัด และมีแนวทางนําไปจัดทําเปน
โครงการที่เปนรูปธรรม อยางนอย 3 โครงการข้ึนไป 
4. อปท. มีการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาที่แสดง                
ใหเห็นถึงจุดยืนทางยุทธศาสตร และองคประกอบ    
ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรไดอยางครบถวน และ             
นํา ไปจัดทําโครงการที่เปนรูปธรรม 1 – 2 โครงการ 
เกณฑการใหคะแนน   :  
 ดาํเนินการครบทั้ง 4 ขอ 
 ดาํเนินการเพียง 2 - 3 ขอ  
 ดาํเนินการเพียง 1 ขอ 
 ไมมีการดาํเนินการครบถวน 
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1.5 ตรวจสอบจํานวนโครงการพัฒนา ในแผนพัฒนา
ทองถ่ินสี่ป และนํามาเปรียบเทียบกับโครงการที่ปรากฏ
ในขอบัญญั ติ /เทศบัญญั ติ งบประมาณรายจ าย
ประจํ าป /เพิ่ มเติ ม และโครงการพัฒนาที่ ได รับ
งบประมาณ อุดหนุนจากภาครัฐ ตลอดจนเงินนอก
งบประมาณ คิดเปนรอยละเทาใดของจํานวนโครงการ
พัฒนาที่กําหนดไวในแผนพัฒนาฯ เฉพาะป 2561 
1) เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวา อปท. ไดรับงบประมาณ
จากภาครัฐ หรอื อื่น ๆ  
2) เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงโครงการพัฒนาที่
ไดดําเนินการจริงที่ใชเงินงบประมาณรายจายประจําป
หรือเงินนอกงบประมาณ              

1.5 องคกรปกครองสวนทองถิ่น นําโครงการ
พัฒนาในแผนพัฒนาทองถิ่นสี่ป (พ.ศ.2561 - 
2564) มาดําเนินการตามแผนฯ โดยใช เงิน
งบประมาณรายจายประจําป/เพ่ิมเติม หรือเงิน
นอกงบประมาณ(เฉพาะโครงการท่ีกําหนดไวใน
แผนพัฒนาฯ ป 2561) 
เกณฑการใหคะแนน   :  
 มากกวารอยละ 70 
 รอยละ 61 - 70  
 รอยละ 50 - 60  
 นอยกวารอยละ 50 

 
 
 

 
 

 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

1.6 ตรวจสอบหลักฐาน เชน 
1) มีการจัดทําแผน LSEP ในสวนที่ 1 สภาพทั่วไป
และขอมูลพื้นฐาน ของแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป              
(พ.ศ. 2561 - 2564) 
2) แบบสํารวจ/ฐานขอมูล 
3) หนังสือประสานหรือขอความรวมมือจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 
4) เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงโครงการพัฒนา    

1.6 การจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง
ท องถิ่ น  (ด านการเกษตรและแหล งนํ้ า)     
(Local Sufficiency Economy Plan : LSEP) 
เกณฑการใหคะแนน :     
1. มีการนําโครงการที่เกี่ยวกับ LSEP ไปจัดทําเปน
โครงการที่เปนรูปธรรม อยางนอย 3 โครงการ 
2. มีการนําโครงการที่เกี่ยวกับ LSEP ไปจัดทําเปน
โครงการที่เปนรูปธรรม อยางนอย 2 โครงการ 

 
 
 

 
5 
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

ที่ไดดําเนินการจริง 
5)  ดํ าเนินการตามหนั งสื อ สถ. ด วนที่ สุ ด ที่  มท 
0810.3/ว 2172 ลว. 19 ต.ค. 2559 เรื่อง  การสํารวจ
ขอมูลเพื่อจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงทองถ่ิน 
(ด านการเกษตรและแหล งนํ้ า) (Local Suffciciency 
Economy Plan : LSEP) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 ประเมินเฉพาะ อบต./เทศบาล 

3. มีการจัดทําโครงการที่เกี่ยวกับ LSEP แตไมได
นําไปจัดทําเปนโครงการที่เปนรูปธรรม 
4. อปท. ไมไดดําเนินการจัดทําโครงการ LSEP 
 
 
 
 

1 
 

0 

1.7 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1) สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการติดตามฯ 
หนังสือวาระการประชุมแจงคณะกรรมการฯ  
2) สําเนารายงานการประชุมที่แสดงให เห็นถึงการ
กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตาม และประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน ประกอบดวย กรอบและแนวทางใน
การติดตามและประเมินผล/ระเบียบ วิธีในการติดตาม         
และประเมินผล/กําหนดเครื่องมือที่ใชในการติดตามและ
ประเมินผล 
3) สําเนารายงานการประชุมที่แสดงกระบวนการหรือ
ข้ันตอนการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 
4) สําเนารายงานผลและเสนอความเห็น ซ่ึงไดจากการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินตอผูบริหาร
ทองถ่ิน  
5)  หนังสือที่แสดงใหเห็นถึงผูบริหารทองถ่ินรายงานผล
และเสนอความเห็นซ่ึงไดจากการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ินเสนอตอสภาทองถ่ิน 
6) สําเนารายงานการประชุมสภาทองถ่ินและเสนอ
ความเห็นซ่ึงไดจากการประชุมสภาทองถ่ิน ในการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 
7) สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนา
ทองถ่ิน และเสนอความเห็นซ่ึงไดจากการประชุม
คณะกรรมการฯ ในการติ ดตามและประเมิ นผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน 
8) สํ าเนาประกาศผลการติ ดตามและประเมิ นผล
แผนพัฒนาทองถ่ินใหประชาชนในทองถ่ินทราบ ในที่
เปดเผย 

1.7 แนวทางการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถิ่น 
มีการดําเนินการ ดังน้ี 
1. มีการประชุมคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลอยางนอย 4 ครั้ง และเปนไปตาม
หวงระยะเวลาที่กําหนด 
2. คณะกรรมการติดตามและประเมินผล                   
มีการรายงานผล และเสนอความเห็น ซ่ึงไดจาก
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน              
ตอผูบริหารทองถ่ิน ตามระยะเวลาที่กําหนด 
3. ผูบริหารทองถ่ินรายงานผลและเสนอ
ความเห็นซ่ึงไดจากการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ินของคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผล เสนอตอสภาทองถ่ิน ตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
4. มีการประชุมสภาทองถ่ินและสภาทองถ่ิน
เสนอความเห็นที่ไดจากการประชุมสภาทองถ่ิน 
ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ตามระยะเวลาที่กําหนด 
5. คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินประชุม และ       
ได เส น อค วาม เห็ น ที่ ได จ ากก ารติ ด ต าม
ประเมินผล แผนพัฒนาทองถ่ิน ตามระยะเวลา
ที่กําหนด 
6. มีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน แตไม เปนไปตามหวงระยะเวลาที่
กําหนด  
เกณฑการใหคะแนน :  
 ดําเนินการ 5 – 6 ขอ 
 ดําเนินการ 3 – 4 ขอ  
 ดําเนินการ 1 - 2 ขอ 
 ไมไดดําเนินการติดตามและประเมินผล  
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

1.8 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1) หลักฐานการบันทึกผลการติดตามในระบบ 
e-plan  
2) รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 
3 ) รายงานผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน 
4 ) ราย งานการประชุ มสภ าท อ ง ถ่ิน และ
คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 
5) การประกาศผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน  
 

1.8 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถิ่นในระบบ e-plan 
มีการดําเนินการ ดังน้ี 
1. มีการบันทึกผลการติดตามและประเมินผล 
รวมทั้ งลงขอมูลในระบบ e-plan ครบถวน 
เสนอผูบริหารทองถ่ิน และผูบริหารทองถ่ิน
รายงานผลใหสภาทองถ่ิน คณะกรรมการ
พัฒนาทองถ่ิน และประกาศใหประชาชนทราบ 
2. มีการใหคะแนนตามแนวทางการพิจารณา
การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อ
ความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเปนไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
3. มีการใหคะแนนแนวทางการพิจารณาการ
ติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความ
สอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และเปนไปตามระยะเวลา
ที่กําหนด 
4. มีการสรุปผลการพัฒนาทองถ่ินในภาพรวม    
มีการใชแบบสําหรับการตดิตามและประเมินผล
เชิ งป ริ ม าณ (Quantity) แ ล ะ เชิ งคุ ณ ภ าพ 
(Quality) มีการติดตามและประเมินผลตาม    
Key Performance Indicators : KPIs และผลกระทบ 
(Impact) 
5. มีการนําเสนอขอเสนอแนะในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ินในอนาคต ประกอบดวย
ผ ล ก ร ะ ท บ นํ า ไป สู อ น า ค ต /ข อ สั ง เก ต 
ขอเสนอแนะ ผลจากการพัฒนา 
6. มีการประมวลผลจากการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินข้ันสุดทายหรือ
บทสรุป 
เกณฑการใหคะแนน :  
 ดําเนินการ 5 – 6 ขอ 
 ดําเนินการ 3 – 4 ขอ 
 ดําเนินการ 1 – 2 ขอ 
 ไมไดดําเนินการติดตามและประเมินผล 
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

1.9 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1) ตรวจสอบรายละเอียดโครงการพัฒนา
แผนพัฒนาพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ.2561-
2564) สําหรับประสานโครงการพัฒนาองคการ
บริหารสวนจังหวัด (แบบ ผ.03) 
2) ตรวจสอบรายละเอียดโครงการพัฒนา 
แผนพัฒนาพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ.2561-
2564) สําหรับประสานโครงการพัฒนาองคการ
บริหารสวนจังหวัดของคณะกรรมการประสาน
แผนพัฒนาทองถ่ินระดับอําเภอ (แบบ ผ.03/1) 
3) ตรวจสอบจํานวนโครงการพัฒนาในแผนพัฒนา
ทองถ่ินสี่ป  (ผ.04 หรือ แบบ ผ. อื่น ๆ  ของ อบจ.) 
นํ ามาเที ยบ เคีย งกับ โครงการที่ ป รากฏใน
ขอ บัญ ญั ติ งบประมาณ รายจ าย/เงินนอก
งบประมาณคิดเปนรอยละเทาใดของจํานวน
โค ร ง ก า ร พั ฒ น า ที่ กํ า ห น ด ไ ว ใ น แ ผ น         
พัฒนาทองถ่ินสี่ป เฉพาะ ป 2561 
4) เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงโครงการ
พัฒนาที่ไดดําเนินการจริง 
 ประเมินเฉพาะ อบจ. 

1.9 องคการบริหารสวนจังหวัด นําโครงการ
พัฒ นาในแผนพัฒ นาท องถิ่ นสี่ ป  (พ .ศ . 
2561 -2564 ) ท่ี ได ผ านกระบวนการ
ประสานแผนพัฒนาทองถิ่นระดับอําเภอ/
ระดับ จังหวัด  มาดํ า เนินการโดยใช เงิน
งบประมาณรายจายประจําป/เพ่ิมเติม หรือ
เงินนอกงบประมาณ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 
เกณฑการใหคะแนน : 
 มากกวารอยละ 80    
 รอยละ 71 - 80        
 รอยละ 60 - 70 
 นอยกวารอยละ 60    
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หมวด 2 การจัดทําฐานขอมูลท่ีสําคัญ 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดทําฐานขอมูลที่นาเชื่อถือ ถูกตอง เปนปจจุบัน ครบถวน เพื่อเปนพื้นฐาน                  
ในการพัฒนาทองถ่ิน 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

2.1 เปนการประเมินโดยดูขอมูลจากระบบ
สารสนเทศโดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทองถ่ิน 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
1) มีการบันทึกขอมูลตามฐานขอมูลผานระบบ
สารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
ไดอยางถูกตอง ครบถวน  เปนปจจุ บันอยาง
ตอเน่ือง ทุกระบบ ตามแนวทางที่กรมสงเสริม                  
การปกครองทองถ่ินกําหนด 
2) การบริหารจัดการขยะมูลฝอยขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (มฝ. 1 , มฝ. 2) 
3) ระบบขอมูลกลางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(info) 
4) ใหใชขอมูล ณ วันที่คณะกรรมการเขาตรวจ 

2.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่น บันทึกขอมูล
ตามฐานขอมูลท่ีสําคัญตามกรอบระยะเวลา 
เกณฑการใหคะแนน :     
 บันทึกขอมูลครบทุกระบบ ไดอยางถูกตอง 
ครบถวน เปนปจจุบัน อยางตอเน่ือง ตามแนวทาง
ที่ สถ.กําหนด 
 บันทึกขอมูล 1 ระบบ แตขอมูลไมครบถูกตอง 
ตามแนวทางที่ สถ.กําหนด  
 บันทึกขอมูล 1 ระบบ 
 ไม ส าม ารถ บั น ทึ ก ข อ มู ล ค รบ ทุ ก ระบ บ               
ไดอยางถูกตอง ครบถวน 

 
 
 

5 
 
 

3 
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หมวด 3  การจัดการขอรองเรียน 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีศักยภาพในการจัดการขอรองเรียนที่เกี่ยวของไดอยางรวดเร็ว ทันตอสถานการณและ
ความคาดหวังของสังคม 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

3.1 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1) มี การมอบหมายหน วยงาน/เจ าหน าที่
รับผิดชอบของหนวยงาน 
2) คําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบ 
3) ทะเบียนรับเรื่องรองเรียน 
4 ) หลั กฐานการรายงานผลให ท ราบ                    
ภายใน  15 วัน   
คําอธิบาย/กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 
1. การดําเนินการจัดการขอรองเรียนสําเร็จ
ลุลวง หมายถึง มีการจัดทําบัญชีรับเรื่องราวรอง
ทุกข รองเรียนฯ และดําเนินการแกไขปญหา 
หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบ
ภายใน ๑๕ วัน 
2. พ.ร.ฎ.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

3.1 รอยละของขอรองเรียนตอ องคกรปกครองสวนทองถิ่น      
ท่ีดําเนินการสําเร็จลุลวง 
เกณฑการใหคะแนน :     
 จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนฯ และดําเนินการ
แกไขปญหา หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบทุกเรื่อง 
ภายใน ๑๕ วัน รอยละรอยของจํานวนเรื่องราวรองทุกขที่ปรากฏ   
ในบัญชี หรือ ไมมีขอรองทุกข/รองเรียน 
 จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข และดําเนินการแกไขปญหา 
หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน อยาง
นอยรอยละ 80 ของจํานวนเรื่องราวรองทุกขที่ปรากฏในบัญชี 
 จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข และดําเนินการแกไขปญหา 
หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน อยาง
นอยรอยละ 5๐ ของจํานวนเรื่องราวรองทุกขที่ปรากฏในบัญช ี
 จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข และดําเนินการแกไขปญหา 
หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน ต่ํากวา
รอยละ ๕๐ ของจํานวน เรื่องราวรองทุกขที่ปรากฏในบัญชี                
หรือ ไมมีการดําเนินการใด ๆ  
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3.2 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1 ) การดําเนินการจัดการขอรองเรียน
สําเร็จลุลวง หมายถึง มีการจัดทําบัญชีรับ
เรื่ อ งราวร อ งทุ ก ข  ร อ ง เรี ยน ฯ  และ
ดําเนินการแกไขปญหา หรือแจงผลความ
คืบหนาใหประชาชนทราบภายใน ๑๕ วัน 
2) พ.ร.ฎ.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
3) ข อ มู ล ศู น ย ดํ า ร ง ธ ร ร ม อํ า เภ อ                
หรือจังหวัด 

3.2 รอยละของข อรองเรียนท่ีมาจากศูนย ดํ ารงธรรม                 
ท่ีดําเนินการสําเร็จลุลวง  
เกณฑการใหคะแนน :     
 จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนฯ และดําเนินการ
แกไขปญหา หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบทุกเรื่อง 
ภายใน ๑๕ วัน รอยละรอยของจํ านวนเรื่องราวรองทุ กข                 
ที่ปรากฏในบัญชี หรือ ไมมีขอรองทุกข/รองเรียน 
 จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข และดําเนินการแกไขปญหา 
หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน อยาง
นอยรอยละ 80 ของจํานวนเรื่องราวรองทุกขที่ปรากฏในบัญชี 
 จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข และดําเนินการแกไขปญหา 
หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน                 
อยางนอยรอยละ 5๐ ของจํานวนเรื่องราวรองทุกขที่ปรากฏ                      
ในบัญชี 
 จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข และดําเนินการแกไขปญหา 
หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน            
ต่ํากวารอยละ ๕๐ ของจํานวนเรื่องราวรองทุกขที่ปรากฏในบัญชี 
หรือ ไมมีการดําเนินการ ใด ๆ  
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หมวด 4 การบริการประชาชน 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดใหมีการบริการประชาชนที่เขามารับบริการในหนวยงาน ไดอยางมีมาตรฐาน              
เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

4.1 ตรวจสอบหลักฐานที่ เกี่ยวของ ไดแก      
1 ) แบบคํารอง คําสั่ งให เจาหนาที่บริการ
ลวงเวลา/พั ก เที่ ย ง หรือวันหยุดราชการ 
หลักฐานการใชบริการในชวงเวลาดังกลาว  
2) การจัดสถานที่ หรือสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับผูพิการหรือคนชรา  
3) ตรวจสอบสัญญาณ wifi ของ อปท. การจัด
มุมอินเตอรเน็ต  
4) เอกสารประเมินความพึงพอใจ ฯลฯ 
 
 

4.1 การอํานวยความสะดวกในการบริการประชาชน 
มีการดําเนินการดังน้ี  
การดําเนินการ  

1. มีเกาอี้รับรองประชาชนผูรับบริการ  
2. มีปาย/สัญลักษณบอกทิศทางหรือตําแหนง
ในการเขาถึงจุดใหบริการไดอยางสะดวก               
และชัดเจน รวมทั้งที่ตั้งของจุดใหบริการ 

 

3. มีแผนผังกําหนดผูรับผิดชอบแตละข้ันตอน
และชองทางการติดตอ 

 

4. มีแบบคํารองพรอมทั้งตัวอยางการกรอกขอมูล  
5. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ หรือตาม
เวลาที่สอดคลองกับผลสํารวจความตองการ
ของผูรับบริการในพื้นที่ (มีบริการลวงเวลา/
พักเที่ยง หรือวันหยุดราชการ) 

 

6. มีการออกแบบสถานที่ คํ านึงถึงผูพิการ    
สตรีมีครรภ และผูสูงอายุ 

 

7. ใหบริการอินเตอรเน็ต หรือ wifi  
8. มีจุดบรกิารนํ้าดื่มสะอาดเพื่อบริการประชาชน  
9 . มีหองนํ้าที่สะอาดและถูกสุขลักษณะ
รองรับบริการประชาชนอยางเพียงพอ 

 

10. มีระบบการขนสงที่เขาถึงสถานที่บริการเพื่อ
สะดวกตอการเดินทาง 

 

11. มีการออกแบบผังงานและระบบการใหบริการ
ระหวาง “จุดกอนเขาสูบริการ” และ “จุดใหบริการ” 
ที่อํานวยความสะดวกทั้ งสําหรับเจาหนาที่และ
ประชาชน 

 

12. มีขนาดและพื้นที่ใชงานสะดวกตอการเอื้อมจับ  
13. ในจุดที่สําคัญหรืออันตรายมีการออกแบบหรือ
ใหสามารถมองเห็นไดชัดเจนตามหลักสากลทั้งขณะ
ยืนหรือรถลอเลื่อน 

 

14. มีการจัดใหมีแสงสวางอยางเพียงพอ  
15. มี การจั ดให มี ระบบคิ วเพื่ อให บริการได                   
อยางเปนธรรม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

คะแนนเต็ม 15 

คะแนนที่ได  
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

16. มีจุดแลกรับในการชวยอํานวยความสะดวกตาง 
 ๆเชน คัดกรองผูใหบริการ ใหคําแนะนําในการขอรับ

บริการหรือชวยเตรียมเอกสาร 

 

17. มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดใหบริการ
ในรูปแบบที่งายและสะดวกตอผูใหบริการ 

 

เกณฑการใหคะแนน :     
 ดําเนินการได 15 ขอข้ึนไป 
 ดําเนินการได 12 ขอข้ึนไป 
 ดําเนินการได 10 ขอข้ึนไป 
 ดําเนินการรวมนอยกวา 10 ขอ 

 
 
 
 
 

 
5 
3 
1 
0 

4..2 ตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของ  ไดแก 
- เอกสารการแตงตั้งมอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ตรวจสอบชองทางการสื่อสารกับประชาชน เชน  
1) การจัดตั้งศูนยบริการรวม 
2) กลอง/ตูรับฟงความคิดเห็น อยางนอย 3 จุด ใน
พื้นที่ของ อปท. ที่ไมซํ้ากับจุดที่ตั้ง (ชุมชน/หมูบาน) 
3) ตูปณ.ของ อปท.  
4) การประชุมรับฟงความคิดเห็น 
5) การสัมภาษณรายบุคคล  
6) การใหบริการชองทาง อื่น ๆ เชน เวบ็ไซต 
7) เฟสบุค ไลน  
8) โทรศัพท 
9) โทรศัพทสายดวน เปนตน 
คําอธิบาย/กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 
1) พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
2) พ.ร.ฎ.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 

4.2 ชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายเพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหแกประชาชนท่ีจะติดตอสอบถามหรือ
ขอขอมูล หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานของ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
เกณฑการใหคะแนน :     
 แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบและมีชองทางการ
สื่อสารกับประชาชน 5 ชองทางข้ึนไป 
 แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบและมีชองทางการ
สื่อสารกับประชาชน 3 - 4 ชองทาง 
 แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบและมีชองทางการสื่อสาร
กับประชาชน  1 - 2 ชองทาง 
 ไมมีการดําเนินการ 
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4.3 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1) หลักฐานแบบประเมินความพึงพอใจ 
2) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 
3)  การประเมิน ณ จดุบริการ 

4.3. การประเมินความพึงพอใจของประชาชน           
ณ จุดบริการ 
เกณฑการใหคะแนน :    
 มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 
ประมวลผลเสนอผูบริหาร และมีผลประเมินไมนอยกวารอยละ 70  
 มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 
ประมวลผลเสนอผูบริหาร 
 มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ       
แตไมมีการประมวลผล 
 ไมมีการดําเนินการ 
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หมวด 5  ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธภิาพ และมีระบบการตรวจสอบภายในทีด่ ี
เพื่อสรางความโปรงใสและการบริหารงานที่ดี 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

5.1 ตรวจสอบเอกสารจากแบบรายงานระดับ                
สวนงานยอย (สํานัก/กอง) แบบ ปค.4 และ                 
แบบ ปค.5 
1 ) หลัก เกณ ฑ กระทรวงการคลั งว าด วย
มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุม
ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  
2) หัวหนาสวนงานยอย หมายถึง ผูอํานวยการ             
สํานัก/กอง 
 

5.1  การประเมินผลการจัดวางระบบการควบคุม
ภ าย ใน ระดั บ ส ว น งาน ย อ ย  (สํ า นั ก /กอ ง )            
แบบ ปค.4 และแบบ ปค.5 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ดําเนินการครบถวนทุกสวนงานยอย (สํานัก/
กอง) และหัวหนาสวนงานยอยลงนามในแบบ
ประเมินครบถวน 
 ดําเนินการครบถวนทุกสวนงานยอย (สํานัก/
กอง) แต หัวหน าส วนงานยอยลงนามในแบบ
ประเมินไมครบถวน 
 ดําเนินการครบถวนทุกสวนงานยอย (สํานัก/กอง) 
แตหัวหนาสวนงานยอยไมลงนามในแบบประเมิน 
 ไมมีการดําเนินการ 
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5.2 ตรวจสอบเอกสาร เชน 
๑) แบบรายงานระดับหนวยรับตรวจตามแบบ 
ปค.1 แบบ ปค.4 แบบ ปค.5 และแบบ ปค.6   
๒) หนังสือนําสงรายงานใหผูกํากับดูแล (ผวจ. 
กรณี อบจ./ทน./ทม. และ นอภ. กรณี ทต./
อบต.) 
3 ) หลั ก เกณ ฑ ก ระท รวงการคลั งว าด วย
มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุม
ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

5.2 การประเมินผลการจัดวางระบบการควบคุม
ภายใน ระดับหนวยรับตรวจตามแบบปค.1              
แบบ ปค.4 แบบ ปค.5 และแบบ ปค.6 (กรณีท่ีมี
ผูตรวจสอบภายในหรือมอบหมายใหผูปฏิบัติ
หนาท่ีผูตรวจภายใน) 
เกณฑฺการใหคะแนน : 
 ดํ า เนิ นก ารต ามแบ บ ที่ กํ าห น ดค รบถ วน               
และรายงาน ผูกํ ากับดูแลภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
 ดํ า เนิ นก ารต ามแบ บ ที่ กํ าห น ดค รบถ วน                 
และรายงาน ผูกํ ากับดูแลภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
 ดํ า เนิ น ก า รต าม แ บ บ กํ า ห น ด ค ร บ ถ ว น             
แตไมรายงาน ผูกํากับดูแล 
 ไม ไดดํ า เนินการหรือดํ าเนินการตามแบบ        
ที่กําหนดไมครบถวน 
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คะแนนเต็ม 15 

คะแนนทีไ่ด  
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

5.3 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
๑) คําสั่งมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ 
๒) แผนการตรวจสอบภายในประจําป 
๓) รายงานผลการตรวจสอบตามแผนการ
ตรวจสอบ 
4 ) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการ
ตรวจสอบภายในขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2545 
5) ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน        
วาดวยการปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน
พ.ศ.2546 
 
 

5.3 องคกรปกครองสวนทองถิ่น มี เจาหนาท่ี
ตรวจสอบภายในหรือมอบหมายใหมีผูปฏิบัติ
หน า ท่ี ผู ตรวจสอบภายในและปฏิ บัติหน า ท่ี
ครบถวนตามแผนการตรวจสอบท่ีกําหนด 
เกณฑการใหคะแนน :  
 มีเจาหนาที่ตรวจสอบภายในหรอืมอบหมายใหมี
ผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจสอบภายใน และผูตรวจสอบ
ภายในหรือผู ไดรับมอบหมายใหปฏิ บัติหน าที่
ตรวจสอบภายในไดปฏิ บัติหนาที่ตามตําแหนง      
หรือตามที่ ไดรับมอบหมายและจัดทําแผนการ
ตรวจสอบประจําปและดําเนินการตามแผนการ
ตรวจสอบครบถวน  
 มีเจาหนาที่ตรวจสอบภายในหรือมอบหมาย     
ใหมีผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจสอบภายใน และผูตรวจ
สอบภายในหรือผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่
ตรวจสอบภายในไดปฏิบัติหนาที่ตามตําแหนงหรือ
ตามที่ไดรับมอบหมายและจัดทําแผนการตรวจสอบ
ประจําปและดําเนินการตามแผนการตรวจสอบแต
ไมครบถวน 
 มีเจาหนาที่ตรวจสอบภายในหรือมอบหมาย     
ให  มีผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจสอบภายใน และผูตรวจ
สอบภายในหรือผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่
ตรวจสอบภายในไดปฏิ บัติหนาที่ตามตําแหนง     
หรือตามที่ไดรับมอบหมาย  
 ไมมีเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน หรือไมมีการ
มอบหมายใหมีผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจสอบภายใน 
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หมวด 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงาน ที่มาจากการบริหารงานที่เขมแข็ง และมีความโปรงใส 
หมวดยอยที่ 1 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

6.1 ตรวจสอบหลักฐานที่แสดงใหเห็น
วาผลการดําเนินงานของสวนราชการ
เปนไปตามขอตกลงการปฏิบัติราชการ
หรือไมโดยอาจนําขอตกลงการปฏิบัติ
ราชการมาเปรียบเทียบกับผลการ
ปฏิบัติราชการประจําป 

6.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่น ดําเนินการจัดทําขอตกลง
ในการปฏิบัติราชการระหวางสวนราชการกับผูบริหาร
ทองถิ่น 
เกณฑการใหคะแนน  :  
 มีการจัดทําขอตกลงครบทุกสวนราชการ มีการปฏิบัติตาม 
ขอตกลง มีการจัดทําและรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
 มีการจัดทําขอตกลงครบทุกสวนราชการ แตการปฏิบัติตาม
ขอตกลงไมครบถวนทุกสวนราชการ 
 มีการจัดทํ าขอตกลงไมครบทุกสวนราชการและไมม ี             
การปฏิบัติตามขอตกลงหรือมีแตไมครบทุกสวนราชการ 
 ไมมีการจัดทําขอตกลง 

 
 

 
 

5 
 

3 
 

1 
 

0 

 
 
 
 

 

6 .2 ตรวจสอบหลักฐานที่ เกี่ ยวของ 
ไดแก  
1) คําสั่ง/ประกาศแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลฯ ที่มีผูแทนชุมชน องคกร      
ภาคประชาชน ภาคเอกชน จํ านวน             
2 คน รวมเปนกรรมการ (หนังสือ มท.     
ที่ มท 0892.4/ว 435 ลว. 11 ก.พ. 
2548) 
2) รายงานการประชุม 
3 ) รายงานผลการประเมินผลและ
เสนอแนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหครบทั้ง 4 ดาน เกี่ยวกับ 
  1) ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
  2) คุณภาพของบริการ 
  3) ความคุมคาของภารกิจ 
  4) ความพึงพอใจของประชาชน 
4) ผูบริหารพิจารณาผลการประเมิน
และสั่งการ เสนอแนวทางการแกไข
และพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

6.2 มีการวิเคราะหและสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และเขาท่ีประชุม
คณะกรรมการประเมินผลตามหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบ านเมืองท่ีดีของ องคกรปกครองสวนทองถิ่ น                  
ซึ่งมีบุคคลภายนอกรวมเปนกรรมการ  
มีการดําเนินการดังน้ี 
1. แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลตามหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีของ อปท. 
2. จัดประชุมคณะกรรมการฯเพื่อพิจารณาผลการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการใหครบถวนทั้ง 4 ดาน เกี่ยวกับ 
     2.1 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
     2.2 คุณภาพของบริการ 
     2.3 ความคุมคาของภารกิจ 
     2.4 ความพึงพอใจของประชาชน 
 3. มีการจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมิน 
 4. เสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาสั่งการ 
เกณฑการใหคะแนน : 
  ดําเนินการครบทั้ง 4 ขอ 
  ดําเนินการ 3 ขอ 
  ดําเนินการ 2 ขอ 
  ดําเนินการ 1 ขอ หรือไมมีการแตงตั้งคณะกรรมการฯ  
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หมวดยอยท่ี ๒ ผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพองคกรปกครองสวนทองถิ่น (LPA) 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

6.3 ตรวจสอบเอกสารหลักฐานจาก 
1) ผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพของ 
อปท. (LPA) ป 2560 เทียบกับป 2561 
สูตรคํานวน 
ใชคะแนนเฉล่ียป 2561 - คะแนนเฉล่ียป 2560 
คะแนนเฉลี่ย หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของดานที่      
1 - 5 

6.3 องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีผลคะแนน LPA โดยรวม
เพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา 
เกณฑการใหคะแนน : 
  เพิ่มข้ึนรอยละ 5 ข้ึนไป หรือมีคะแนน LPA ดานที่ 1 - 5     
ที่ระดับรอยละ 90 ข้ึนไป 
  เพิ่มข้ึนรอยละ 3 – 4.99 หรือมีคะแนน LPA ดานที่        
1 - 5 ที่ระดับรอยละ 80 ข้ึนไป 
  เพิ่มข้ึนรอยละ 1.๐0 – 2.99 หรือมีคะแนน LPA ดานที่ 
1 - 5 ที่ระดับรอยละ 70 ข้ึนไป 
  ไมเพิ่มข้ึน 
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หมวด 7 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีประสิทธิภาพในการบริหารงานเพิ่มข้ึนโดยวิธีการตาง ๆ เชน การลดข้ันตอน         
การใชเทคโนโลยี การใหบริการเชิงรุก การบูรณาการการทํางานรวมกับหนวยงานอื่น ๆ 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

7.1 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1) หนังสือหรือคําสั่งมอบอํานาจ พรอมบัญชีการมอบ
อํานาจแนบทาย (ไมใชคําสั่งรักษาราชการแทน) 
2) การมอบอํานาจตองเปนเรื่องที่ มีผลโดยตรงตอ
ประชาชนและเปนอํานาจของผูบริหาร  อปท. 
3) สําหรับการมอบอํานาจของผูบริหาร  อปท. ใหปลัด/       
รองปลัด อปท. ตองจัดทํ าเปนคําสั่ งและประกาศให
ประชาชนทราบ 
4) พ.ร.ฎ.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

7.1 การมอบอํานาจการตัดสินใจ 
เกณฑการใหคะแนน : 
  มีการมอบอํานาจทําเปนหนังสือ/คําสั่ง
ระบุชื่อผูรับมอบอํานาจชัดเจน และแจงเวียน
ใหขาราชการ/พนักงานสวนทองถ่ิน รวมทั้ง
ประกาศใหประชาชนทราบ และมีหลักฐาน
ผูรับมอบอํานาจใชอํานาจที่ไดรับ 
  มีการมอบอํานาจทําเปนหนังสือ/คําสั่ง
ระบุชื่อ ผูรับมอบอํานาจชัดเจน แจงเวียน       
ใหขาราชการ/พนักงานสวนทองถ่ินทราบ     
และประกาศใหประชาชนทราบ 
  มีการมอบอํานาจทําเปนหนังสือ/คําสั่ง
ระบุชื่อผูรับมอบอํานาจไวชัดเจน 
  ไมมีการมอบอํานาจ 
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7.2 มี ก า ร ใช เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ ห รื อ
โทรคมนาคมตามความเหมาะสมและงบประมาณ
ของแต ล ะ  อป ท . เพื่ อ ช วยลด ข้ันตอน  เพิ่ ม
ประสิทธิภาพ และประหยัดคาใชจาย  เชน  
 

1) ใหบริการชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
2) การจั ด ให มี wifi ห รือ อิ น เตอร เน็ ตภ าย ใน
สํานักงาน อปท.  
3) การใชโปรแกรมอนุมัติงานกอสราง 
4) แจงผลการอนุมัติผานระบบ SMS ฯลฯ 
5) การจองคิวขอรับบริการออนไลน 
6 ) การแจงเรื่องรองเรียน รองทุกขผานระบบ
ออนไลน เชน เว็บไซต , ไลน, เฟสบุค เปนตน 
7) อื่น ๆ 

7.2 มีการใช เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โทรคมนาคมเพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
เกณฑการใหคะแนน : 
  มี ก าร ใช เท ค โน โลยี สารสน เทศหรือ
โทรคมนาคมเพื่อลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ตั้งแต 3 ชองทาง ข้ึนไป 
  มี ก าร ใช เท ค โน โลยี สารสน เทศหรือ
โทรคมนาคม เพื่อลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
2 ชองทาง 
  มี ก าร ใช เท ค โน โลยี สารสน เทศหรือ
โทรคมนาคม เพื่อลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
1 ชองทาง 
  ไมมีการดําเนินการ 
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

7.3 ตวัอยางการบริการเชิงรุกเพื่อบริการประชาชน เชน  
1) มีการจัดตั้งหรือสนับสนุนศูนยบริการรวม/          
one stop service 

2) มีการปรับขยายเวลาการใหบริการประชาชน
ในชวงพักเที่ยง 
3) มีการจัดชุดบริการเคลื่อนที่ ใหบริการนอก
สถานที่  หรือ ในช วงนอก เวลาราชการ หรือ                 
ในวันหยดุราชการ 
4) มีการจัดบริการเชิงรุก เชน การจัดเก็บภาษีนอก
สถานที่ หรือการจัดบริการสาธารณะในอํานาจ
หนาที่นอกสถานที่ การจายเบ้ียยังชีพนอกสถานที่ 
การจัด อปท. เคลื่อนที่  การจัดหนวยเคลื่อนที่       
รับผูบาดเจ็บกรณีอุบัติเหตุ สาธารณภัย หรือรับ
ผูปวยกรณีฉุกเฉิน ฯลฯ  

7.3 มี ก า ร บ ริ ก า ร เ ชิ ง รุ ก เ พ่ื อ บ ริ ก า ร
ประชาชน  
เกณฑการใหคะแนน : 
  มีการบริการเชิงรุกเพื่อลดข้ันตอน ตั้งแต                                  

4 กิจกรรมข้ึนไป 
  มีการบริการเชิงรุก 3 กิจกรรม 
  มีการบริการเชิงรุก 2 กจิกรรม 
  มีการบริการเชิงรุก 1 กิจกรรม หรือ      
ไมมีการดําเนินการ 
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

7.4 ตรวจสอบหลักฐานโครงการพรอมภาพถายที่มี
การบูรณาการ (รวมคิด และรวมทํา หรืออุดหนุน
งบประมาณ โดย อปท. มีส วนรวมดํ าเนินการ)                   
การปฏิ บัติ งานรวมกับสวนราชการ หรือ อปท.           
ใน 6 ดาน ประกอบดวย 
1) ดานโครงสรางพื้นฐาน 
2) ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษา
ความสงบเรยีบรอย 
4 ) ด านการวางแผน  การส งเสริ มการลงทุ น                 
พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 
5 ) ด านการบริ ห ารจั ดการและการอ นุ รั กษ
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม 
6) ด านศิ ลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และ                 
ภูมิปญญาทองถ่ิน 
7) หลักฐานโครงการการบูรณาการรวมคิด รวมทํา 
(ปงบประมาณ  2561) 
หมายเหตุ  
 1) ยกเวนโครงการที่หนวยงานของรัฐจัดสรรให อปท. 
ดําเนินการ และโครงการที่ อปท.อุดหนุนให อปท. 
หรือหนวยงานอื่นโดย อปท. ไมไดมีสวนรวมในการ
ดําเนินการ 
 2) ใหหมายความรวมถึง หนวยงานอื่น ๆ ที่มิ ใช
ราชการ เชน ภาคเอกชน องคกรภาคประชาชน ฯลฯ 

7.4 องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีโครงการ
ซึ่ ง ได บู รณ าการการปฏิ บัติ งานรวม กับ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน หรือรวมกับ
หนวยงานอื่น ในรอบปท่ีผานมารวมก่ีดาน 
(ยกเวนโครงการท่ีหนวยงานของรัฐจัดสรร
ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการ 
และโครงการท่ี องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
อุดหนุน ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือ
หนวยงานอื่น โดย องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ไมไดมีสวนรวมในการดําเนินการ) 
เกณฑการใหคะแนน   :  
  จํานวน 6 ดาน 
  จํานวน 4 - 5 ดาน  
  จํานวน 3 ดาน 
  นอยกวา 3 ดาน 
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หมวด 8  การปรับปรุงภารกิจ  
เปาหมาย : เพือ่ใหเกิดความถูกตอง ทันสมัย เปนธรรม คุมคา และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

8.1 ตรวจสอบหลักฐานที่ เกี่ยวของ  
ไดแก 
1) คําสั่ง/ประกาศแตงตั้งคณะทํางาน 
2) รายงานการประชุมคณะทํางาน 
3) บันทึกเสนอผูบริหารเอกสารแสดง
การขับเคลื่อนการดําเนินงานหลังจาก
การพิ จ ารณ าท บ ท วน  ป รับ ป รุ ง 
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจและ
เสนอผูบริหารพิจารณา 
4) การดําเนินการตามหนังสือมท. ที่ มท 
0895.4/ว 435 ลว. 11 ก.พ. 2548 
ขอ 3  กรณี มีการดําเนินการทบทวน
ภารกิจแตไมมีภารกิจ ทบทวน ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก ใหถือวาเปนการ
ดาํเนินการแลว ตามเกณฑการใหคะแนน 4)   

8.1 ในระยะเวลา 3 ป ท่ีผานมา (2559 – 2561)                            
องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการพิจารณาทบทวน 
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจ                
มีการดําเนินการ ดังน้ี   
1. มีการแตงตัง้คณะทํางานพิจารณาทบทวน 
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจ 
2. มีการประชุมคณะทํางาน 
3. จัดทํารายงานประชุม 
4. นําผลการประชุมมาทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
หรือยกเลิกภารกิจ 
เกณฑการใหคะแนน : 
  ดําเนินการครบทั้ง 4 ขอ 
  ดําเนินการตามขอ 1 - 3 
  ดําเนินการตามขอ 1 - 2 
  ไมไดดําเนินการ 
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8.2 ตรวจสอบหลักฐานที่ เกี่ยวของ 
ไดแก  
1) คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานฯ 
2) รายงานการประชุมคณะทํางาน 
3) รายงานเสนอผูบริหาร 
4) ขอสั่งการของผูบริหาร 
 

8.2 การดําเนินการทบทวน แกไขปรับปรุงหรือยกเลิก
ขอบัญญัติ/เทศบัญญัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
มีการดําเนินการ ดังน้ี   
1. แต งตั้ งคณะทํ างานสํ ารวจและศึ กษาขอบัญญั ติ /                     
เทศบัญญัติ ที่อยูในความรับผิดชอบของ อปท. ทั้งหมด 
2. มีการประชุมเพื่อวิเคราะหขอบัญญัติ/ เทศบัญญัติที่ใช
บังคับอยู ในปจจุ บันวามีความสอดคลองเหมาะสมกับ
สถานการณ การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎ ระเบียบ               
ที่เกี่ยวของหรือไม 
3. คณะทํางานสรุปผลการประชุม วิเคราะหความเหมาะสม
ของขอบัญญัติ/เทศบัญญัติที่มีอยู และมีขอเสนอแนะสําหรับ
การแกไขปรับปรุงหรือการตราขอบัญญัติ/เทศบัญญัต ิ          
ข้ึนมาใหมแลวเสนอผูบริหารพิจารณา 
4. ผูบริหารพิจารณาผลและขอเสนอแนะของคณะทํางาน
และมีขอสั่งการ   
เกณฑการใหคะแนน : 
  ดําเนินการครบทั้ง 4 ขอ 
  ดําเนินการ 3 ขอ  
  ดําเนินการ 2 ขอ  
  ดําเนินการ 1 ขอ หรือไมไดดาํเนินการ 
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คะแนนเต็ม 10 
คะแนนที่ได  
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หมวด 9  การดําเนินงานตามนโยบายของจังหวัด  
เปาหมาย : ใหจังหวัดกําหนดเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายของจังหวัด (พ.ศ.2561) ซ่ึงอาจเปน                       
การดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย (ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด นโยบายสําคัญของ
ผูวาราชการจังหวัด หรือนโยบายการพัฒนาพื้ นที่ เฉพาะ เชน พื้ นที่ ระเบียงเศรษฐกิจ พื้ นที่ การคาชายแดน ฯลฯ                    
(ระบุหัวขอนโยบาย การดําเนินงานของ อปท. ในการสนับสนุนและผลการดําเนินงาน )  
คํ าอธิบาย  : ให จั งหวัดจัดทํ าตั วชี้ วัดของจั งหวัดตน เองตาม เป าหมายที่ อธิบ ายข างตน  ให มี คะแนนรวมทั้ งหมด                          
เทากับ 10 คะแนน โดยกําหนดเปน 2 ตัวชี้วัด ๆ ละ 5 คะแนน  

      ตัวอยางการรางตวัช้ีวัด 
การประเมิน (ตัวอยาง) เกณฑการประเมิน (ตัวอยาง) คะแนน คะแนนท่ีได 

9.1 ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน เชน  
1 ) ข อ มู ล ก า ร ป ร ะ ส าน ห น ว ย ง าน อื่ น                 
ที่ เกี่ยวของเชน ที่ทําการปกครองอําเภอ/
จังหวัด สาธารณสุขอําเภอ/จังหวัด สถานี
ตํารวจในพื้นที ่
2 ) สื่ อประชาสั มพั น ธต า ง  ๆ  เช น  ป าย        
แผนพับ วิทยุชุมชน หอกระจายขาว เว็บไซต 
ภาพถาย วารสาร ใบปลิว จดหมายขาว 
3) ภาพถายกิจกรรม 
4) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่แสดงถึง      
ก าร บํ า บั ด ฟ น ฟู /ผู เสพ ยา เสพ ติ ด  หรื อ                 
การฝกอบรมฯ 
5) หนังสือแจงเขารวมกิจกรรม 
6) บัญชีลงลายมือผูเขารวมกิจกรรม 
7) กรณีรวมกับหนวยงานอื่นใหดู เอกสาร        
ที่เกี่ยวของ 

(ตัวอยาง) 9 .1 จํานวนกิจกรรม  ท่ีองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ดําเนินการในโครงการ 
(ระบุโครงการหรือกิจกรรมใหชัดเจน) 
1. มีการประสานขอมูลกับหนวยงานเกี่ยวของ 
2. มีการรณรงคประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชน
ในพื้นที่ เกิดความตระหนักเกี่ยวกับโครงการ                
ที่ดําเนินการ 
3. มีกิจกรรมที่เกี่ยวกับการดําเนินโครงการ 
4. มีการฝกอบรมเกี่ยวกบัโครงการที่ดําเนินการ 
เกณฑการใหคะแนน : 
 จัดทําได 4 ขอ 
 จัดทํา ๒ – ๓ ขอ 
 จัดทํา ๑ ขอ 
 ไมไดดาํเนินการ 
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9.2 ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน เชน 9.2 ……………….   

 
หมาย เห ตุ  อบ ต ./เท ศบ าล /อบ จ . ต อ งกํ าห น ด ให มี  2  ตั วชี้ วั ด เท ากั น  แต ก ารกํ าห นด ตั วชี้ วั ด ไม เห มื อน กั น ก็ ได                                             
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท 

  

คะแนนเต็ม 10 

คะแนนที่ได  


